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ANEXO A. CONTENIDO DE LA OFERTA

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y
contendran 3 sobres, identificados como:

- Sobre A.- DOCUMENTACION GENERAL.

-  Sobre B.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS.

- Sobre C.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre A
y/o B documentacion que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras,
corresponda incluir en el sobre C.

La documentacién debera presentarse en lengua espafiola.

1. CONTENIDO SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL conforme al MODELO DEL ANEXO B
Contenido:

a) Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion (individual o conjunta) y
direccidn de correo electrénico.

b) Justificacién de los requisitos para contratar.
c¢) Compromiso de mantenimiento de los medios humanos.

d) Conflicto de Intereses.

2. CONTENIDO SOBRE B: PROPUESTA CRITERIOS CUALITATIVOS

Las empresas licitadoras deberdn aportar un archivo pdf por apartado con las paginas numeradas y
precedidas de un indice, en correspondencia con los criterios cualitativos recogidos en las Condiciones
Reguladoras.

La inclusién de cualquier dato propio de valoracién correspondiente a criterios de adjudicacion
mediante la aplicacidon de férmulas objetivas determinara la inadmision o exclusién de la proposicion.

1) Memoria del servicio ofertado. Contenidos a incluir:

a) Servicios ofrecidos
e Gestion de activos. Enumeracion y descripcion concreta de actividades ofrecidas
adicionalmente sobre el servicio establecido en el pliego.
e Soporte a usuario. Enumeracion y descripcion concreta de actividades ofrecidas
adicionalmente sobre el servicio establecido en el pliego.
e Gestion de partners. Enumeracion y descripcion concreta de actividades ofrecidas
adicionalmente sobre el servicio establecido en el pliego.
e Servicios avanzados Office 365. Enumeracion y descripcion concreta de actividades
ofrecidas adicionalmente sobre el servicio establecido en el pliego.
e Otros servicios. Enumeracién y descripcion concreta de actividades ofrecidas
adicionalmente sobre el servicio establecido en el pliego.
b) Desarrollo del servicio
e FEjecucion del servicio.
- Horario de prestacion del servicio,
- tiempos de respuesta y resolucién: tabla incluida en las Condiciones Técnicas con
los plazos ofertados definitivos (Unicamente podran ser iguales o inferiores).
e Coordinacion con Sodena. Propuesta de plan de coordinacion con SODENA: actividades,
informes, reuniones, personas implicadas, responsables de las actividades de
coordinacion...
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c) Informacion confidencial de la oferta.
e Declaracion expresa designando qué informacion es, a parecer de la empresa licitadora,
considerada confidencial.
Esta circunstancia deberd, ademds, reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el
propio apartado, parte del apartado o dato sefialado como tal.

3. CONTENIDO SOBRE C: PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Precio
Se ofertara un precio unitario por cada tipologia de servicio, conforme al modelo incluido en el ANEXO
C.

e  Gestion de activos: se sefialard coste por mes (€/mes).

e Soporte a usuario: se sefialara coste horario (€/h).

e Coordinacidn con partners: se sefialara coste horario (€/h)
e Servicios avanzado Office: se sefialara coste horario (€/h)

Debera tenerse en cuenta que cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econémica. La
infraccidn de esta obligacidn supondra la exclusion de las ofertas que haya suscrito.

2. Criterios sociales
Se presentard declaracion responsable conforme al modelo incluido en el ANEXO D.

2.1) lgualdad. Declaracién responsable con la formacidon especifica en materia de igualdad del
equipo de trabajo asignado al contrato.

Adjunta a la declaracién se deberan aportar los documentos que acrediten la experiencia y/o
formaciéon mediante diplomas de asistencia y/o aprovechamiento o declaracion responsable de la
persona responsable del area formativa de la empresa en el caso de que esta haya sido interna.

2.2) Insercion Socio-Laboral. Declaracién con el nimero de personas que formara parte del equipo
de trabajo asignado al contrato con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%.
Adjunta a la declaracion se debera aportar los documentos de Seguridad Social correspondientes
que acrediten el porcentaje de discapacidad.
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ANEXO B. MODELO DECLARACION RESPONSABLE CAPACIDAD DE CONTRATAR_SOBRE A

D/Dfa.

con D.N.l. nimero

en representacion de

con C.I.F.

a) Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion (individual o conjunta) y
direccion de correo electrénico.

- Nombre de la persona que licita:

En el caso de persona juridica debera establecer su condicion o no de PYME en el
momento de presentacion de la oferta:
Marcar SI/NO segun corresponda:
o PYME
- Forma de participacion (marque con una “X”):
o Individual
o Conjunta
En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacidén conjunta:
=  Documento privado en el que se manifieste esta voluntad, de conformidad con el
articulo 13 de la LFC.
=  En su caso, aportacién de compromiso de constitucion de una union de empresas
de caracter temporal en caso de resultar adjudicatarias.
- Direccidn de correo electrénico en el que efectuar las notificaciones relacionadas con
cualquier fase del procedimiento:

@

b) Justificacion de los requisitos para contratar.

Declaro, de conformidad con el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos que, en

la fecha en que finaliza el plazo de presentacidon de las ofertas:
a) Reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar vy, en su caso, que el firmante
ostenta la debida representacion.
b) Reuno los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional.
c) No estoy incurso en causa de prohibicidon de contratar. Esta declaracion incluira la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.
d) Reuno el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacidn.
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e) Me someto a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las
incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.
f) Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion

de sus medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

En caso de resultar adjudicatario/a acreditaré la posesion y validez de los documentos y

requisitos exigidos en el plazo maximo de siete dias desde que sean requeridos por SODENA.

c¢) Compromiso de puesta a disposicion de medios humanos.
Asumo el compromiso de que si, durante la ejecucion del contrato, fuera voluntad sustituir a
alguna persona del equipo:

o Presentare previamente la propuesta a SODENA, debiendo acreditarse que el personal
propuesto en sustitucidon cuenta con la misma o superior cualificacién y experiencia
que el sustituido,

o Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de SODENA para hacerla

efectiva.

d) Conflicto de Intereses.
Declaro que ni la entidad licitadora ni ningiin miembro del equipo técnico asignado, directa o
indirectamente, tiene un interés financiero, econdmico o personal que comprometa o pueda
parecer que compromete su imparcialidad e independencia en la prestacion del servicio objeto

de contratacidn.

En a de de 2019

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO C. MODELO OFERTA ECONOMICA_SOBRE C

D/Dfa.

con D.N.l. nimero

en representacion de

con C.I.F.

Enterado/a del procedimiento para la licitacién de la asistencia técnica para la realizacion de los
servicios de mantenimiento y asistencia de los sistemas y equipos informaticos, telematicos, software y
red de datos asi como la asistencia a usuarios de SODENA, acepta incondicionalmente las Condiciones
Reguladoras que rigen esta licitacion y se compromete al cumplimiento de los servicios en las

condiciones econdmicas siguientes:

Precio Ofertado Precio mdximo de
licitacion
Gestidn de activos 800 €/mes
Soporte a usuarios 70 €/hora
Coordinacién con partners 70 €/hora
Desarrollos en office 365 80 €/hora

En a de de 2019

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO D. MODELO PROPUESTA CRITERIOS SOCIALES_SOBRE C

D/Dfa.

con D.N.l. nimero

en representacion de

con C.I.F.

Enterado/a del procedimiento para la licitacién de la asistencia técnica para la realizacion de los
servicios de mantenimiento y asistencia de los sistemas y equipos informaticos, telematicos, software y
red de datos asi como la asistencia a usuarios de SODENA declara que (marcar con una “X” en caso

afirmativo):

|:| Se he realizado por parte de la entidad formacion especifica en materia de igualdad entre
los miembros del equipo de trabajo asignado al contrato, tal y como se acredita mediante la

documentacion adjunta.
|:| Dentro del equipo de trabajo asignado al contrato hay, al menos, una persona con un

porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, tal y como se acredita mediante la

documentacion adjunta.

En a de de 2019

(Lugar, fecha y firma)




